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Mejorar el modo de comunicar es mejorar el modo de manifestar conceptos y transmitir un mensaje. No sélo es
importante el objetivo por transmitir, sino la forma y la imagen que se proyecta. La comunicacién emocional (
Editorial Prentice Hall) es un libro que transmite técnicas de comunicacion efectivas desde el aspecto
emocional, empatico y perceptivo de la comunicacion.

Tipos y elementos A la comunicacion verbal representada por el lenguaje se suman la comunicacién no verbal
representada por gestos, movimientos, postura, expresion de las manos y la paraverbal representada por el
tono de la voz, sus variaciones, vocalizacion pausas y silencios.

Para que una comunicacion sea efectiva, los tres lenguajes deben manifestarse en una misma direccion. Otro
elemento para considerar es reconocer y dominar el tema por transmitir, situarse como observador y dominar los
nervios utilizando técnicas de relajacion.

En cuanto al modo discursivo, la autora recomienda utilizar la PNL. Evaluar la imagen, postura del cuerpo,
utilizacion de colores en la vestimenta, manejar el temor a hablar en publico y utilizar los recursos de la
creatividad para hacer mas amena una exposicion.

Nancy Lilian Esteban
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