‘MANAGEMENT’ / COMUNICACION

Los mensajes emocionales
acercan al lider a su equipo

El directivo debe buscar la sincronizacion y 1a empatia verbal

JUANMA ROCA

Madrid. La comunicacion
es un ejercicio omnipre-
sente en la empresa; todo
comunica. De hecho,
“cuando alguien se comu-
nica o presenta en pablico
se estd afirmando”, co-
mentaCammSebasuan.
consultora de comunica-
cién. Sebastidn, que acaba
de publicar el libro Comu-
nicacion emocional (ESIC,
2006), sefiala que “el ser
humano comunica con to-
do su ser. Cada uno de sus
actos, gestos y palabras
son una manifestacion de
quién es y de qué necesita.
Es decir, comunica cons-
tantemente, incluso cuan-
do no dice nada. cuando

pertinencia y congruen-
cia del discurso del direc-
tivo, lo esencial del men-
saje que secomunicaesla
capacidad para transmi-
tir emociones y un estado
de dnimo positivo a los
empleados. “La inteligen-
cia emocienal nos indica
que el buen orador es
aguel capaz de emocionar
a su pliblico, pero para po-
der emocionar a otros es
necesario saber emocio-
narse a uno mismo”, ex-
plica Sebastian.

Por este motivo, la
consuitora aboga por gue
el directivo contagie sus
emociones a través de la
denominada sincroniza-
cién. “La sincronizacién
consiste en tratar de ase-
mejarnos al modo de co-
municar del otro: en su
lenguaje, en su postura y
movimiento, y en el modo
en que utiliza su voz. Si
utilizamos la sincroniza-
¢ién conscientemente, se
trata de vivir una emo-

o

EI directivo debe moom&mto de que no s6lo comunica con Ia palabra, sino

con los gestos, la mirada y con sus propias acciones personales,

La enorme importancia de
focalizarse en lo positivo

La comunicacién se con-
vierte en una poderosa
arma para potenciar la
resonancia positiva en
las organizaciones y pa-
ra mejorar el clima labo-
ral, aunque, en todo ca-
so, destaca Carmen Se-
bastidn, Ia empatia del
lder tiene su origen en
¢l autocontrol emocional
de! directivo, que debe

“focalizarse en lo positi-
vo, en lo que ayuda a va-
lorar positivamente lo
gue estd haciendo o lo
gue va a hacer”. La clave
reside en el autocontrol
del directive a la hora de
comunicar. Y autocon-
trol, concluye, significa
tener un sentimiento de
poder sobre anoc mismo y
la situacién.

ci6n positiva y contagiar-
1a al otro”, explica la an-
tora del libro.

La comunicacién, en
este sentido, es un arma
de primera magnitud pa-
ra lograr la deseada em-
patia con los empleados,

gue muchas veces viven
excesivamente distancia-
dos de la direccion. En la
medida en que el lider co-
munigue de forma emo-
cional, argumenta Sebas-
tian, lograra mayor sinto-
nia con sus empleados.

En ese momento, “es po-
sible que el piblico se
identifique con nuestro
mensaje, en cuyo caso la
evocacion emocional serd
mas inconsciente. Si el
pablico no se identificaes
posible que seamos objeto
de criticas, o quizi hemos
despertado en ellos una
nueva forma de ver”, ex-
plica la consultora.

“Por tanto, la comumi-
cacitn tiene siempre ca-
racter emocional. El pro-
blema es gue, a veces,
desconocemos cuil es la
emocidn gque transmiti-
mos, sobre todo cuando
nos sentimos alterados

por algo.

Por ello, el trabajo con-
siste en la toma de con-
ciencia de la emocién vi-
vida”, concluye Carmen
Sebastiin.



