() GREF - ENERO 2012/ NUMERO 39

BREVE LISTA DE LIBROS SOBRE COMUNICACION

"“Comunicacion Imerna en la Empresa.
Claves y desafios’, libro de un colectivo
integrado por Estudic de Comunicacion,
Wolters Kluwer vy Banco de Santander,
coordinados por Benito Berceruelo y
editado por AEDIPE. De interés especial
nara nosotros como decimos en la
recension  publicada en el numero
anterior al recoger experiencias ael
Grupo Santander.

“La Comunicacion emocional” por
Carmen Sebastian, Guias de bolsillo, Edi-
tado por Prentice Hall. Dice la autora en
la Introduccién; "No se trata de un libro
técnico sino de un manual divulgativo
con una intencion practica y pedago-
gica. Tiene vocacion de ser agil , de dar
respuestas claras a preguntas concretas
aue el lector se pueda formular, Pretende
ser un glosario de técnicas y soluciones
practicas.

Tras unas consideraciones sobre el cam-
bio y la necesidad de dar sentido a lo que
se hace, entra en Iasﬁd-iferentﬁ formas
con los gue nos comunicamaos: comuni-
caeion verbal {lenguaje), comunicacion
no verbal (el cuerpo y los gestos), y la
comunicacion paraverbal (la voz) Des-
taca la importancia de la ‘congruencia’
de los tres lenguajes, que los tres co-
muniquen en la misma direccion, y de
la “persuasion” como capacidad para
despertar emaociones. Propone hacer
un diagnostico de como nos comunica-
mos para lo que da interesantes conse-
jos y sobre todo una excelente Guia de
Observacion, Nos sugiere unos criterios
basicos de programacion de objetivos,
y una estrategia de éxito para pasar del
estado actual al deseado, lo que la auto-
ra llama SCORE (sintoma, causa, objetivo,
recursos y efectos), para a continuacion

Libros

entrar de lleno en el importante capitulo
de la preparacion, al que sigue el de ‘la
comunicacion verbal”en el que hace en-
fasis en elaborar los mensajes teniendo
en cuenta que hay tres tipos de gente: lo
visuales {que aprenden por o gque ven),
los auditivos (por lo que oyen) y los kines-
tésicos {por lo que sienten, por las sensa-
ciones). Se detiene de forma especial en
la “metafora” a la que calihca de elemen-
to clave de la comunicacién indirecta
en tanto sugiere el camino que hemos
de tomar para resolver una situacion, s
como un chip de informacion, v, algo
muy importante, nos da una Guia para
su utilizacion. Sigue con la comunicacion
no verbal, deteniendose especialmente
en la manos y en el rostro, y no advier-
te de gue la congruencia de lenguajes
dota a la comunicacion de credibilidad,
la multiplica v la potencia. Despues de
dedicar su atencion al “poder de la ima-
gen”{cémo vestir) y al uso de la voz como
comunicacion paraverbal, penetra en el
interesante y extenso capitulo de “Ges-
tione sus emociones: la comunicacion
emocional” que resurno con las palakbra
iniciales de la autora’Creo que o mas
importante cuando hablamos en publico
es transmitir una emocion positiva . Para
ello hemaos de vivirla, ya que dificiimente
transmitimos aquello que no sentimos”.
Nos da diez recursos para superar el mie-
do escénico y varios consejos para coOmo
comunicar emociones positivas, Dedica
un capitule a la creatividad, detenién-
dose de manera especial en recordar la
conocida obra de Eduard de Bono "Seis
sombreros para pensar’. Y cierra el libro
con “La gestion del debate” Hay dos Ane-
%0s: uno sabre la utilizacion del territorio
y los apoyos audiovisuales y un segundo
sobre intervenciones ante los medios de
comunicacion, mas un glosario de termi-
nos y una interesante bibliografia.

Grupo de Responsables de Formacion de Entidades Financieras | 31



